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Decreto-Lei n.2 320/2002 de 28 de dezembro - Manutengdo e
Inspec¢ao de Ascensores

Estabelece o regime de manutencdo e inspecdo de ascensores, monta-cargas, escadas
mecanicas e tapetes rolantes, apds a sua entrada em servico, bem como as condi¢des de
acesso as atividades de manutencao e de inspecao.

CAPITULO I - Disposicdes gerais
Artigo 1.2 - Objeto e ambito

1 - O presente diploma estabelece as disposi¢des aplicaveis a manutengao e inspeg¢do
de ascensores, monta-cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes, de agora em
adiante designados abreviadamente por instala¢des, apds a sua entrada em servigo,
bem como as condi¢des de acesso as atividades de manutencgao e de inspegao.

2 - Excluem-se do ambito de aplicacdo do presente diploma as instalagdes identificadas
no n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 295/98, de 22 de setembro, bem como os
monta-cargas de carga nominal inferior a 100 kg.

Artigo 2.2 - Defini¢oes

Para efeitos do presente diploma, entende-se por:
a) Entrada em servigo ou entrada em funcionamento o momento em que a instalagdo
é colocada a disposicao dos utilizadores;
b) Manutencdo o conjunto de operac¢des de verificacdo, conservagdo e reparagao
efetuadas com a finalidade de manter uma instalagao em boas condi¢Ges de seguranga
e funcionamento;
c) Inspegdo o conjunto de exames e ensaios efetuados a uma instalagdo, de caracter
geral ou incidindo sobre aspetos especificos, para comprovar o cumprimento dos
requisitos regulamentares;
d) Empresa de manutencdo de ascensores (EMA) a entidade que efetua e é
responsavel pela manutencdo das instalagdes, cujo estatuto constitui o anexo | a este
diploma e que dele faz parte integrante;
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e) Entidade inspetora (El) a empresa habilitada a efetuar inspegbes a instalagdes, bem
como a realizar inquéritos, peritagens, relatdrios e pareceres, cujo estatuto constitui o
anexo IV a este diploma e que dele faz parte integrante.

CAPITULO Il - Manutengdo
Artigo 3.2 - Obrigacao de manutengao

1 - As instalacdes abrangidas pelo presente diploma ficam, obrigatoriamente, sujeitas a
manutencdo regular, a qual é assegurada por uma EMA, que assumird a
responsabilidade, criminal e civil, pelos acidentes causados pela deficiente
manutencdo das instalagdes ou pelo incumprimento das normas aplicaveis.

2 - O proprietario da instalacdo é responsdvel solidariamente, nos termos do nimero
anterior, sem prejuizo da transferéncia da responsabilidade para uma entidade
seguradora.

3 - Para efeitos de responsabilidade criminal ou civil, presume-se que os contratos de
manutencdo a que respeita o artigo seguinte integram sempre os requisitos minimos
estabelecidos para o respetivo tipo, estabelecidos no artigo 5.2

4 - A EMA tem o dever de informar por escrito o proprietario das reparagdes que se
torne necessario efetuar.

5 - Caso seja detetada situacdo de grave risco para o funcionamento da instalacdo, a
EMA deve proceder a sua imediata imobilizacdo, dando disso conhecimento, por
escrito, ao proprietario e a cdmara municipal respetiva, no prazo de quarenta e oito
horas.

Artigo 4.2 - Contrato de manutencao

1 - O proprietario de uma instalagdo em servigo é obrigado a celebrar um contrato de
manuteng¢dao com uma EMA.

2 - O contrato de manutencgdo, no caso de instalacGes novas, devera iniciar a sua
vigéncia no momento da entrada em servigo da instalagdo, sem prejuizo do disposto
no numero seguinte.

3 - Durante o primeiro ano de funcionamento da instalacdo, a entidade instaladora fica
obrigada, diretamente ou através de uma EMA, a assegurar a sua manutencao, salvo
se o proprietario a desobrigar, através da celebragdo de um contrato de manutencao
com uma EMA.

Artigo 5.2 - Tipos de contrato de manutengao

1 - O contrato de manutencdo, a estabelecer entre o proprietario de uma instalagao e
uma EMA, pode corresponder a um dos seguintes tipos:
a) Contrato de manutencao simples, destinado a manter a instalagdo em boas
condigbes de segurancga e funcionamento, sem incluir substituicdo ou
reparacao de componentes;
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b) Contrato de manutengdo completa, destinado a manter a instalagdo em
boas condi¢Oes de seguranga e funcionamento, incluindo a substituicdo ou
reparacdao de componentes, sempre que se justificar.
2 - Nos contratos referidos no niumero anterior devem constar os servicos minimos e
os respetivos planos de manutencao, identificados no anexo Il ao presente diploma e
que dele faz parte integrante.
3 - Nainstalagdo, designadamente na cabina do ascensor, devem ser afixados, de
forma bem visivel e legivel, a identificacdo da EMA, os respetivos contactos e o tipo de
contrato de manutencao celebrado.

Artigo 6.2 - Atividade de manutengao

1 - S6 podem exercer a atividade de manutencdo as entidades inscritas na Direccdo-
Geral da Energia (DGE), em registo proprio.
2 - Podem ser registadas as entidades que satisfacam os requisitos do Estatuto das
Empresas de Manutenc¢do de Ascensores, definidos no anexo | ao presente diploma.
3 - Os servigos técnicos camardrios que exercam a atividade de manutencdo de
instalagdes em propriedade municipal devem encontrar-se inscritos na DGE, devendo,
para o efeito:
a) Ser certificados nos termos do n.2 2.1 do anexo | ou apresentar os
elementos mencionados nas alineas b), c) e d) do n.2 2.2 do mesmo anexo;
b) Satisfazer o disposto nos n.os 4, 5, 6, 7, 8 e 9.1 do mesmo anexo.

CAPITULO Ill - Inspegdo
Artigo 7.2 - Competéncias das camaras municipais

1 - Sem prejuizo das atribuicGes e competéncias legalmente atribuidas ou delegadas a
outras entidades, as cdmaras municipais, no ambito do presente diploma, sdo
competentes para:
a) Efetuar inspecdes periddicas e reinspeccdes as instalacdes;
b) Efetuar inspegdes extraordinarias, sempre que o considerem necessario, ou
a pedido fundamentado dos interessados;
c) Realizar inquéritos a acidentes decorrentes da utilizagdo ou das operagdes
de manutengdo das instalagdes.
2 - E cobrada uma taxa pela realizac3o das atividades referidas nas alineas a) e b) do
nuimero anterior, quando realizadas a pedido dos interessados.
3 - Para o exercicio das competéncias a que se refere o n.2 1 do presente artigo, as
camaras municipais podem recorrer as entidades previstas no artigo 10.2
4 - As camaras municipais podem definir, mediante a celebracdo de contrato ou por via
de regulamento municipal, as condi¢des de prestagao de servigos pelas entidades
mencionadas no numero anterior.
5 - O reconhecimento dos servigos técnicos camararios que exercam as atividades
mencionadas no n.2 1 junto da DGE depende da verificacdo dos requisitos constantes
das seguintes disposi¢cdes do anexo 1V: n.%s 2, 3,5,8 e 9.
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Artigo 8.2 - Realizagdo das inspegoes

1 - As instalacdes devem ser sujeitas a inspecao com a seguinte periodicidade:
a) Ascensores:
i) Dois anos, quando situados em edificios comerciais ou de prestacdo
de servigos, abertos ao publico;
ii) Quatro anos, quando situados em edificios mistos, de habitagdo e
comerciais ou de prestacao de servicos;
iii) Quatro anos, quando situados em edificios habitacionais com mais
de 32 fogos ou mais de oito pisos;
iv) Seis anos, quando situados em edificios habitacionais ndo incluidos
no nimero anterior;
v) Seis anos, quando situados em estabelecimentos industriais;
vi) Seis anos, nos casos ndo previstos nos nimeros anteriores;
b) Escadas mecanicas e tapetes rolantes, dois anos;
c) Monta-cargas, seis anos.

2 - Para efeitos do nimero anterior, ndo sdo considerados os estabelecimentos
comerciais ou de prestac¢do de servigos situados ao nivel do acesso principal do
edificio.

3 - Sem prejuizo de menor prazo que resulte da aplicacdo do disposto non.2 1,
decorridas que sejam duas inspecdes periddicas, as mesmas passarao a ter
periodicidade bienal.

4 - As inspecGes periddicas devem obedecer ao disposto no anexo V do presente
diploma, que dele faz parte integrante.

5 - Se, em resultado das inspegdes periddicas, forem impostas clausulas referentes a
seguranca de pessoas, devera proceder-se a uma reinspecgao, para verificar o
cumprimento dessas clausulas, nos termos definidos no anexo V.

6 - Os utilizadores poderao participar a camara municipal competente o deficiente
funcionamento das instalacGes, ou a sua manifesta falta de seguranca, podendo a
camara municipal determinar a realizagdo de uma inspeg¢do extraordinaria.

Artigo 9.2 - Acidentes

1 - As EMA e os proprietdrios das instala¢des, diretamente ou através daquelas, sdo
obrigados a participar a cdmara municipal respetiva todos os acidentes ocorridos nas
instalagcBes, no prazo mdaximo de trés dias apds a ocorréncia, devendo essa
comunicacdo ser imediata no caso de haver vitimas mortais.

2 - Sempre que dos acidentes resultem mortes, ferimentos graves ou prejuizos
materiais importantes deve a instalagdo ser imobilizada e selada, até ser feita uma
inspecdo as instalagbes a fim de ser elaborado um relatdrio técnico que faca a
descricao pormenorizada do acidente.
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3 - Os inquéritos visando o apuramento das causas e das condicdes em que ocorreu
um acidente devem ser instruidos com o relatério técnico emitido nos termos do
numero anterior.

4 - As camaras municipais devem enviar a DGE cdpia dos inquéritos realizados, no
ambito da aplica¢do do presente artigo.

Artigo 10.2 - Entidades inspetoras

1 - Sem prejuizo das competéncias atribuidas as camaras municipais, as acdes de
inspecdo, inquéritos, peritagens, relatérios e pareceres no ambito deste diploma
podem ser efetuadas por entidades inspetoras (El), reconhecidas pela DGE.

2 - A entidade reconhecida como El pode efetuar quaisquer outras a¢des
complementares da sua atividade que lhe sejam solicitadas.

3 - O Estatuto das Entidades Inspetoras consta do anexo IV do presente diploma.

Artigo 11.2 - Selagem das instalagées

1 - Sempre que as instalacdes ndo oferecam as necessdrias condi¢ées de seguranca,
compete as camaras municipais proceder a respetiva selagem.

2 - A selagem prevista no nimero anterior sera feita por meio de selos de chumbo e
fios metalicos ou outro material adequado, sendo deste facto dado conhecimento ao
proprietario e a EMA.

3 - Apds a selagem das instalagGes, estas ndo podem ser postas em servico sem
inspecao prévia que verifique as condi¢des de seguranga, sem prejuizo da prévia
realizacdo dos trabalhos de reparacao das deficiéncias, a realizar sob responsabilidade
de uma EMA.

4 - A selagem das instalagdes pode igualmente ser feita por uma El, desde que para
tanto haja sido habilitada pela camara municipal.

Artigo 12.2 - Presenga de um técnico de manutengao

1 - No ato da realizagdo de inspecdo, inquérito ou peritagem, é obrigatdria a presenca
de um técnico da EMA responsavel pela manutencdo, o qual devera providenciar os
meios para a realizacdo dos ensaios ou testes que seja necessario efetuar.

2 - Em casos justificados, o técnico responsdvel referido no nimero anterior poderd
fazer-se representar por um delegado, devidamente credenciado.

CAPITULO IV - Sangbes
Artigo 13.2 - Contraordenagodes
1 - Constitui contraordenagao punivel com coima:
a) De (euro) 250 a (euro) 1000, a falta da presenca do técnico responsavel pela

manuteng¢do de ascensores no ato da inspegdo, nos termos previstos no artigo
12.9;
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b) De (euro) 250 a (euro) 5000, o ndo requerimento da realizagcdo de inspecdo
nos prazos previstos no n.2 1 do anexo V;
c) De (euro) 1000 a (euro) 5000, o funcionamento de um ascensor, monta-
cargas, escada mecanica e tapete rolante, sem existéncia de contrato de
manuteng¢do nos termos previstos no artigo 4.2;
d) De (euro) 2500 a (euro) 7500, a ndo apresentacdo pelos instaladores ou
pelas EMA das listagens previstas no artigo 22.9;
e) De (euro) 3750 a (euro) 30000, o exercicio da atividade de uma EMA sem
possuir o quadro minimo de pessoal, previsto na alinea c) do n.2 2.2 do
Estatuto das Empresas de Manutengao de Ascensores, constante do anexo |;
f) De (euro) 7500 a (euro) 37500, a falta da apdlice do seguro de
responsabilidade civil devidamente atualizado, previsto nos termos do n.2 7 do
Estatuto das Empresas de Manutencdo de Ascensores, constante do anexo |;
g) De (euro) 7500 a (euro) 37500, o exercicio de atividade de uma EMA sem
possuir a inscricao na DGE, prevista no artigo 6.2
2 - A negligéncia e a tentativa sdo puniveis.
3 - A imobilizagdo das instalagdes é aplicavel o disposto no artigo 162.2 do
Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas, aprovado pelo Decreto Regulamentar n.2
38382, de 7 de agosto de 1951.
4 - No caso de pessoa singular, o montante maximo da coima a aplicar é de (euro)
3750.
5 - Em funcdo da gravidade da infracdo e da culpa do infrator, podem ser aplicadas as
sangdes acessorias previstas no n.2 1 do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27
de outubro, com a redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.2 244/95, de 14 de
setembro.

Artigo 14.2 - Instrucdo do processo e aplicagcdao das coimas e sangdes acessorias

A competéncia para determinar a instauragdo dos processos de contraordenacgao e
aplicar as coimas e sangdes acessdrias pertence ao presidente da camara municipal
nos casos das alineas a), b) e ¢) do n.2 1 do artigo anterior e ao diretor-geral da Energia
nas restantes situagdes ali previstas.

Artigo 15.2 - Distribuicdao do produto das coimas

1 - O produto das coimas aplicadas pelo presidente da camara municipal reverte para a
respetiva cdmara municipal.

2 - O produto das coimas aplicadas pelo diretor-geral da Energia reverte em 60% para
o Estado, em 25% para a DGE e em 15% para a diregao regional da economia da darea
onde se verificou a infragdo sancionada.
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CAPITULO V - Disposi¢des transitérias
Artigo 16.2 - Entidades conservadoras e associagoes inspetoras de elevadores

1 - As entidades conservadoras de elevadores (ECE) existentes a data da publicacdo do
presente diploma mantém o seu reconhecimento até final da validade do respetivo
certificado, podendo desempenhar as funcdes atribuidas as EMA durante esse prazo.

2 - As associagOes inspetoras de elevadores (AIE) existentes a data da publicagdo do
presente diploma mantém o seu reconhecimento até final do prazo respetivo,
podendo desempenhar as funcées atribuidas as El durante esse prazo.

3 - Caso a validade dos certificados, ou do periodo do reconhecimento, termine antes
do decurso do prazo de um ano apds a entrada em vigor deste diploma, estabelece-se
a sua prorrogacao até essa data.

4 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, as AIE podem habilitar-se ao
reconhecimento como El e as ECE requerer a sua inscricdo como EMA, nos termos do
presente diploma.

Artigo 17.2 - Ascensores com cabina sem porta ou sem controlo de carga

1 - Os ascensores com cabina sem porta devem, no prazo de cinco anos a contar da
data da publicagcdo do presente diploma, ser remodelados por forma a serem dotados
de cabina com porta.

2 - O disposto no numero anterior ndo é aplicidvel aos ascensores instalados em
edificios exclusivamente habitacionais.

3 - Mediante requerimento fundamentado, as dire¢des regionais de economia podem
dispensar o cumprimento do disposto no n.2 1 do presente artigo, ou aprovar solugao
alternativa, quando se verificar que as circunstancias concretas da instalagdo do
ascensor ndo permitem o cumprimento da referida disposi¢do, ou quando existam
valores patrimoniais ou arquitetonicos a preservar, desde que devidamente
comprovados pela entidade competente.

4 - Por motivos de seguranga, nos casos previstos no n.2 2 e ainda no caso de ser
autorizada a dispensa prevista no numero anterior, deve ser afixado nos ascensores
um aviso de utilizacdo, cujo modelo é aprovado mediante despacho do diretor-geral da
Energia.

5 - Os ascensores que ndo possuam controlo de carga devem ser dotados desse
dispositivo no prazo maximo de trés anos.

Artigo 18.2 - Ascensores de estaleiro
Artigo 19.2 - Regime transitorio

1 - Os municipios que a data da entrada em vigor do presente diploma ndo rednam
condicBes para o exercicio das competéncias nele previstas podem, transitoriamente,
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mediante a celebracdo de contratos com os servicos competentes da administracao
central, estabelecer as condi¢cdes que garantam o respetivo exercicio.

2 - Os contratos referidos no nimero anterior ndo devem prever um prazo de vigéncia
superior a cinco anos.

3 - Os contratos referidos no n.2 1 devem ser celebrados até a entrada em vigor do
presente diploma.

4 - Os termos dos contratos a que se referem os numeros anteriores serdo objeto de
publicacdo na 2.2 série do Didrio da Republica e publicitados em dois jornais, um de
circulacdo nacional e outro de circulacdo regional, sem prejuizo do recurso a outros
métodos que permitam assegurar o conhecimento do procedimento a adotar pelo
interessados.

CAPITULO VI - Disposigdes finais
Artigo 20.2 - Substituicao das instalagdes

1 - A substituicdo das instalagGes estd sujeita ao cumprimento dos requisitos de
concecao, fabrico, instalacdo, ensaios e controlo final constantes do Decreto-Lei n.2
295/98, de 22 de setembro.

2 - A substituicdo parcial das instalagdes também se encontra sujeita a observancia dos
requisitos constantes do diploma referido no numero anterior, que estejam
diretamente relacionados com a substituicdo em causa.

3 - Sempre que se tratar de uma substituicdo parcial importante, deve proceder-se a
uma inspecdo antes da reposi¢do em servigo das instalagdes.

4 - Consideram-se importantes as mudancas listadas no anexo E.2 das NP EN 81-1 e NP
EN 81-2 e na seccdao n.2 16 da NP EN 115.

Artigo 21.9 - Certificagdo das EMA

A certificacdo de uma EMA é feita de acordo com os critérios estabelecidos pelo
organismo de certificacdo, que avalia e certifica o sistema da qualidade da empresa em
fungcdo de normas especificas publicadas para sistemas da qualidade e com
documentagdo complementar exigivel ao abrigo do presente diploma.

Artigo 22.2 - Procedimentos de controlo

1 - Os instaladores devem entregar na DGE, até 31 de janeiro e 31 de julho de cada
ano, lista em suporte informatico com a relagao de todas as instala¢gdes que colocaram
em servigo, nos seis meses anteriores.

2 - A primeira lista a apresentar pelos instaladores nos termos do nimero anterior
deve incluir todas as instalagGes colocadas em servigo apds a publicacdo do Decreto-
Lei n.2 295/98, de 22 de setembro.

3 - As EMA devem entregar na DGE, até 31 de outubro de cada ano, lista em suporte
informdtico com a relagdo das instalagGes por cuja manutengao sejam responsaveis.
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4 - Os campos que definem a informacdo a inserir nas listas mencionadas nos nimeros
anteriores, e o respetivo formato, constardo de modelo a comunicar as EMA pela DGE,
designadamente através da sua pagina na Internet.

5 - O disposto neste artigo ndo prejudica o estabelecimento de procedimentos de
controlo pelas cdmaras municipais.

Artigo 23.2 - Disponibilizagdo de elementos

1 - A DGE e as direcOes regionais de economia devem facultar as camaras municipais
todos os elementos disponiveis, por forma que estas possam dar cumprimento as
obrigacdes decorrentes do presente diploma.

2 - A DGE deve ainda publicitar, designadamente através da sua pagina na Internet,
listagens das EMA inscritas e das El reconhecidas.

Artigo 24.2 - Obras em ascensores

1 - As obras a efetuar nos ascensores presumem-se:

a) Benfeitorias necessarias, as de manutencao;

b) Benfeitorias Uteis, as de beneficiacdo.
2 - A enumeracao das obras que integram a classificacdo do nimero anterior consta do
anexo lll ao presente diploma e que dele faz parte integrante.
3 - Os encargos com as obras classificadas no n.2 1 sdo suportados nos termos da
legislacdo aplicavel, nomeadamente do regime juridico do arrendamento urbano e da
propriedade horizontal.
4 - Os proprietarios dos ascensores ndo podem opor-se a realizagdo de obras de
beneficiacdo pelos inquilinos, desde que aquelas sejam exigidas por disposicdes
regulamentares de seguranca.

Artigo 25.2 - Taxas

1 - As taxas devidas as cdmaras municipais pela realizacdo de inspecbes periddicas,
reinspec¢des e outras inspeg¢des, previstas no n.2 2 do artigo 7.2, sdo fixadas pelos
drgdos municipais competentes.

2 - S3o devidas taxas a DGE e as direcGes regionais de economia pela inscricdo das
EMA, pelo reconhecimento das El, pela realizagdo de auditorias, pela comprovagao de
conhecimentos técnico-profissionais e pela apreciacdo de requerimentos previstos
neste diploma, as quais sdo consignadas a satisfacdo dos encargos incorridos por
aqueles servigos do Ministério da Economia.

3 - A cobranga, os montantes e a distribuicdo do produto das taxas a que respeita o
numero anterior sdo objeto de portaria do Ministro da Economia.
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Artigo 26.9 - Fiscalizacao

1 - A competéncia para a fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes relativas as
instalacGes previstas neste diploma compete as cdmaras municipais, sem prejuizo das
competéncias atribuidas por lei a outras entidades.

2 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a execucdo das agdes necessarias a
realizacdo de auditorias as EMA e El no ambito das competéncias atribuidas a DGE.

Artigo 27.2 - Norma revogatoria

S30 revogados os Decretos-Leis n.2s 404/86, de 3 de dezembro, 131/87, de 17 de
Marco, e 110/91, de 18 de Marco.

Artigo 28.2 - Aplicacao nas Regides Autonomas

1 - O presente diploma aplica-se as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, sem prejuizo
das competéncias cometidas aos respetivos érgaos de governo proprio e das adaptacdes que
Ihe sejam introduzidas por diploma regional.

2 - As fungdes de fiscalizagdo e inspecdo previstas no presente diploma sdo exercidas pelos
drgdos proprios da administracdo publica regional.

3 - O produto das coimas resultantes das contraordenacgdes previstas no artigo 13.2 aplicadas
nas RegiGes Autdbnomas constitui receita propria destas.

Artigo 29.2 - Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 90 dias apds a sua publicagao.

ANEXO | - Estatuto das Empresas de Manutengdo de Ascensores (EMA)

1 - O presente Estatuto destina-se a regular a atividade das empresas de manutencdo
de ascensores (EMA), a qual incide sobre as instalagdes a que se refere o n.2 1 do
artigo 1.2
2 - Para efeito de inscricdo na Direccdo-Geral da Energia (DGE) como EMA, a entidade
interessada deve apresentar requerimento assinado pelos responsaveis, dirigido ao
diretor-geral da Energia, acompanhado da seguinte documentacao:
2.1 - Caso seja empresa certificada, o respetivo documento comprovativo da
certificagdo emitido por um organismo acreditado no ambito do Sistema
Portugués de Qualidade (SPQ).
2.2 - Caso ndo seja empresa certificada:
a) Certiddo de constituicdo da empresa, onde conste o objeto, capital
social e sede acompanhada do respetivo registo com mengdo dos
nomes dos gestores que obrigam a empresa, bem como do nimero de
pessoa coletiva;
b) Organigrama da empresa;
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¢) Quadro de pessoal com caracter permanente e privativo que, no
minimo, deverd incluir um técnico responsavel pela manutencao, dois
técnicos de conservacao e um funciondrio administrativo;
d) Relagdo do equipamento.
2.3 - No caso previsto no n.2 2.2 a inscricdo é sujeita a auditoria, a efetuar por
dois auditores que sejam técnicos das seguintes entidades:
a) Direc¢do-Geral da Energia;
b) Dire¢des regionais do Ministério da Economia;
c¢) Organismo notificado no &mbito do Decreto-Lei n.2 295/98, de 22 de
setembro;
d) Entidade inspetora.
2.4 - Em qualquer das situagdes previstas nos n.2s 2.1 e 2.2, a empresa devera
apresentar cdpia autenticada da apdlice do seguro de responsabilidade civil
prevista no n.2 7 deste Estatuto.
2.5 - A DGE comunica, por escrito, no prazo de 45 dias, a decisdo que recair
sobre o pedido de inscrigao.
2.6 - Para efeitos da aplicacdo do presente anexo, a certiddo de constituicdo
das entidades conservadoras de elevadores reconhecidas ao abrigo da anterior
legislacdo equivale, para todos os efeitos, a certiddo de constituicio de EMA.
2.7 - Alinscri¢do é valida por um periodo de cinco anos, renovavel.
2.8 - O pedido de renovacdo da inscricdo é apresentado até 45 dias antes do
termo do prazo de validade, devendo a EMA fazer entrega da documentacao
que for exigida pela DGE.
3 - A certificagdo de uma EMA é feita por organismos acreditados pelo Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ), no ambito do SPQ.
3.1 - No processo de certificacdo, nomeadamente para verificacdo da
dimensdo e da capacidade técnica e de equipamento disponivel, deverd
participar um auditor técnico pertencente aos quadros de uma das entidades
referidas no n.2 2.3.
3.2 - Sem prejuizo da observancia de outras condi¢des necessarias para ser
certificada no ambito do SPQ, a EMA deve possuir o quadro minimo de pessoal
com cardcter permanente e privativo referido na alinea c) do n.2 2.2.
4 - O processo de acompanhamento da atividade de manutencgao inclui a realizagdo de
auditorias determinadas pelo IPQ, no ambito do SPQ, ou pela DGE.
4.1 - Poderdo também ser realizadas auditorias em caso de reclamagdes
fundamentadas referentes a infragdes ao Estatuto das EMA, ou quando se
verificar uma apreciacdo negativa da atividade da EMA.
4.2 - As auditorias podem ser realizadas por uma das entidades referidas no n.2
2.3, a solicitagdo da entidade que a determinou.
5 - Podem assumir a responsabilidade de técnicos responsaveis pela manuteng¢do os
seguintes grupos profissionais:
a) Engenheiros eletrotécnicos;
b) Engenheiros mecanicos;
¢) Engenheiros técnicos de eletrotecnia;
d) Engenheiros técnicos de maquinas;
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e) Eletricistas com curso de eletricista, de montador eletricista ou
equiparado, com quatro anos de experiéncia na manutencdo de
instalacdes.
5.1 - Os conhecimentos técnico-profissionais considerados necessarios para o
exercicio da atividade podem ser sujeitos a comprovacao.
5.2 - A comprovacao pode ser efetuada por técnicos de alguma das entidades
referidas no n.2 2.3, a solicitacdo da DGE.
6 - O técnico de conservagdo é a pessoa competente que atua em nome da empresa
de manutencdo e que possui, comprovados pela empresa, os conhecimentos tedricos
e praticos, a formacdo e a experiéncia adequados ao desempenho das fungGes.
7 - A EMA celebra obrigatoriamente um seguro de responsabilidade civil para cobrir
danos corporais e materiais sofridos por terceiros, dos quais resulte responsabilidade
civil para a EMA, por efeito da celebragdo de contratos de manutengdo de ascensores.
7.1 - A data da entrada em vigor deste Estatuto, o valor minimo obrigatério do
seguro referido é fixado em (euro) 1000000.
7.2 - O valor do seguro é atualizado anualmente a 1 de Janeiro, de acordo com
o indice de precos no consumidor, sem habitacado.
8 - A anulacdo ou suspensdo da inscricio de uma EMA na DGE pode ocorrer nos
seguintes casos:
a) Suspensado ou anulacdo da certificacao;
b) Perda dos requisitos que fundamentaram o reconhecimento pela
DGE;
c) Inexisténcia do seguro de responsabilidade civil;
d) Incumprimento das condi¢Ges minimas de pessoal;
e) Dissolucdo, faléncia ou suspensao da atividade da empresa.
8.1 - No caso previsto na alinea a) do numero anterior, devem os organismos
de certificagdo acreditados pelo IPQ comunicar de imediato esse facto a DGE.
8.2 - A anulagcdo ou suspensdo é objeto de despacho do diretor-geral da
Energia.
9 - As EMA sd3o obrigadas a comunicar a camara municipal territorialmente
competente as situagées em que, exigindo o elevador obras de manutencado e tendo o
proprietdrio sido informado, este recusou a sua realizagdo.
9.1 - As EMA sdo obrigadas a comunicar a DGE, no prazo de 30 dias, quaisquer
alteracOes aos dados fornecidos quando da sua inscricdo ou renovagdo da
inscrigao.
10 - Os servicos de manutencdo objeto de contrato entre o proprietdrio e a EMA
constam do anexo Il ao presente diploma.

ANEXO Il - Servigos constantes do contrato de manutengao
A) Contrato de manutengao simples
1 - A EMA deve definir o ambito das interven¢des de acordo com as instrucGes de

manutencdo, as caracteristicas técnicas das instalacGes e as condi¢des de utilizagao
respetivas.
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B)

1.1 - O contrato de manutenc¢ao simples compreende, no minimo, as seguintes

obrigacgdes:

a) Proceder a andlise das condi¢des de funcionamento, inspecao,
limpeza e lubrificacdo dos drgdos mecanicos de acordo com o plano de
manutengao;

b) Fornecer os produtos de lubrificacdo e de limpeza, excluindo o dleo
do redutor e das centrais hidraulicas;

c) Reparar as avarias a pedido do proprietdrio ou do seu
representante, durante os dias e horas normais de trabalho da
empresa, em caso de paragem ou funcionamento anormal das
instalagdes;

d) O tempo de resposta a qualquer pedido de intervengdo por avaria
do equipamento ndo pode ser superior a vinte e quatro horas;

e) No caso dos ascensores, o contrato de manutengdo simples implica:
A limpeza anual do poco, da caixa, da cobertura da cabina, da casa das
magquinas e dos locais das rodas do desvio;

A inspecdo semestral dos cabos e verificagdo semestral do estado de
funcionamento dos para-quedas;

A disponibilizacdo de um servico permanente de intervencdo rdpida
para desencarceramento de pessoas, no caso dos ascensores
colocados em servico nos termos do Decreto-Lei n.2 295/98, de 22 de
setembro.

2 - A periodicidade do plano de manutencdo deve ser mensal, salvo em situacGes

devidamente autorizadas pela DGE, devendo esta entidade indicar o periodo

respetivo.

3 - A necessidade de trabalhos ndo compreendidos no contrato de manutencdo

simples é comunicada ao proprietdrio das instalagdes ou seu representante pela EMA,

devendo ser executados por uma EMA.

4 - O contrato de manutengdo simples ndo pode ter duragdo inferior a um ano.

Contrato de manutengdo completa

5 - O contrato de manuten¢do completa compreende, no minimo, as seguintes

obrigacdes:

a) A prestagdo dos servicos previstos no contrato de manutengdo
simples;

b) A reparacdo ou substituicdo de pecas ou componentes deteriorados,
em resultado do normal funcionamento da instalagdo, incluindo,
nomeadamente, no caso dos ascensores:

Orgdos da caixa constituidos por cabos de tracdo, do limitador de
velocidade, de compensagao e do seletor de pisos e de fim de curso,
cabos elétricos flexiveis, rodas de desvio e para-quedas;

Orgdos da casa das mdquinas constituidos por motor e ou gerador
elétrico, maquina de tracdo, freio, maxilas de frenagem e os
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)

componentes do quadro de manobra cuja tensdo nominal tenha uma
tolerancia inferior a 5%.

6 - O contrato de manutencao completa pode ainda compreender:

a) A manutencdo das instalagGes do edificio, mesmo que estas hajam
sido executadas especialmente para fins especificos, tais como
circuitos de forca motriz, de iluminagao, de terra, de alimentacdo ao
guadro da casa das maquinas e respetiva protecao, dispositivo de anti
parasitagem, alvenaria e pinturas, ainda que em consequéncia de
trabalhos de reparacao;

b) A manutencdo ou substituicdo dos elementos decorativos;

¢) A manutencdo ou substituicdo das pecas ou érgaos deteriorados por
vandalismo ou uso anormal;

d) Alteracbes de caracteristicas iniciais com a substituicio de
acessdrios por outros de melhores caracteristicas, assim como
alteracdes decorrentes do cumprimento de obrigacdes legais ou
impostas por ato administrativo e eventuais exigéncias das empresas
seguradoras.

7 - Os trabalhos ndo compreendidos no contrato de manutencdo completa sdo
comunicados ao proprietario da instalacdo ou ao seu representante pela EMA, sé
podendo ser executados apds acordo com o proprietario.

8 - Este tipo de contrato tem a duragdo de cinco anos, sendo renovavel por iguais
periodos, salvo se for acordado, por escrito, outro prazo pelas partes.

Servicos relativos as inspecdes periddicas

9 - Em ambos os tipos de contrato, a EMA assume as obriga¢des que lhe sdo atribuidas
para efeitos de realizacdo de inspec¢des, nomeadamente no anexo V.

ANEXO Il - Obras de manutengao e beneficiagao de ascensores

A) Obras de manutengdo

Consideram-se obras de manutencado aquelas que estdao diretamente relacionadas com
a reparagao ou substituicdo de componentes que inicialmente faziam parte dos
ascensores, nomeadamente:
a) Travdo (guarnigGes): roda de tracdo (retificacdo de gornes); rolamentos de
apoio do sem-fim ou casquilhos; apoio do veio de saida; 6leo do redutor;
retentor do sem-fim; motor;
b) Contactores/relés: disjuntores do quadro de comando; placa(s) de
manobras e periféricos; transformadores;
c) Contacto de seguranga do limitador de velocidade: limitadores de
velocidade;
d) vidros portas de batente: dobradicas de portas de batente; encravamentos;
roletes de suspensdo (portas automaticas); contactos de porta; motor do
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operador de portas; rampa movel; sistema de transmissdo do operador de
portas;

e) Pavimento: botdes de envio e operativos; indicador de posicdo; sistema de
controlo de cabinas; iluminacdo de cabina; contactos de seguranca;

f) Cabos de suspensdo: cabo do comando; cabo de manobra; limitador de
velocidade; manobras;

g) Fim de curso: Interruptor de poco; lluminagao de caixa; Amortecedores.

B) Obras de beneficiagdo

Consideram-se obras de beneficiacdo todas as que tém em vista melhorar as caracteristicas

iniciais dos ascensores, as obras de manutencdo ndo referidas anteriormente e as

determinadas por defeitos de construgao, caso fortuito ou de forga maior, nomeadamente:
Alteracdo da carga nominal; alteracdo da velocidade nominal; substituicdo da cabina;
alteracdo do tipo de portas de patamar; alteracdo do nimero de portas de patamar;
alteracdo do numero ou das caracteristicas dos cabos de suspensdo; substituicdo da
maquina de tra¢do (caracteristicas diferentes); mudanca de localiza¢do ou alteragdo da
madquina de tracdo; alteracdo do sistema de comando; alteracdo das caracteristicas de
energia elétrica de alimentagdo; vedacdo da caixa do ascensor; instalagdo de portas na
cabina; encravamento das portas de patamar; sistema de tracdo (melhoria de precisdo
de paragem); controlo de excesso de carga; sistema de comunicacdo bidirecional;
substituicdo do sistema de para-quedas (progressivo); controlo do movimento
incontrolado da cabina em subida; substituicdo de botoneira (cabina e patamares);
sistema de detegdo de obstaculos (pessoas ou mercadorias) entre portas; substituicdo
das guarnicGes no travdo da maquina.

ANEXO IV - Estatuto das Entidades Inspetoras

1 - Considera-se El a entidade definida na alinea e) do artigo 2.2 do presente diploma
gue satisfaca os requisitos indicados no presente Estatuto.
2 - O reconhecimento de uma El é da competéncia da DGE, com base em critérios de
idoneidade, competéncia técnica e capacidade em meios humanos, materiais e
financeiros da entidade requerente nos termos do disposto no presente diploma.
2.1 - A DGE reconhecera uma El por um periodo de cinco anos, renovaveis.
2.2 - As El devem dispor de pessoal técnico e administrativo e possuir os meios
necessarios para cumprir de maneira adequada todas as ag¢des ligadas ao
exercicio da sua atividade.
2.3 - O pessoal técnico é composto pelo diretor técnico e pelos inspetores,
competindo ao primeiro dirigir e coordenar o trabalho dos inspetores e a estes
realizar as agdes previstas no n.2 1 deste anexo.
2.4 - A substituicdo do diretor técnico e dos inspetores depende de aprovagdo
prévia da DGE.
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3 - A entidade interessada em exercer a atividade prevista no presente Estatuto devera
requerer o seu reconhecimento ao diretor-geral da Energia, anexando os documentos
seguintes:
a) Documento comprovativo do ato constitutivo da entidade;
b) Documento comprovativo da qualidade de pessoa juridica;
c) Curriculo profissional do diretor técnico e dos inspetores;
d) Certificados do registo criminal do diretor técnico e dos inspetores;
e) Quadro de pessoal;
f) Apdlice de seguro no valor de (euro) 175000;
g) Declaracdo de nao existéncia de incompatibilidade da entidade, do
diretor técnico e dos inspetores para o exercicio da atividade.
3.1 - A DGE dara conhecimento, por escrito, no prazo de 45 dias do despacho
gue recair sobre o pedido de reconhecimento.
3.2 - Os pedidos de renovacao do reconhecimento deverdo ser apresentados a
DGE até 45 dias antes do termo de cada periodo, devendo a El fazer entrega da
documentacdo que for exigida pela DGE.
4 - O reconhecimento serd cancelado sempre que deixem de se verificar os requisitos
gue determinaram a sua concessao.
4.1 - O seguro de responsabilidade civil sera atualizado em cada ano civil,
mediante a aplicacdo do indice de precos no consumidor, no continente, sem
habitacao.
5 - S3o considerados habilitados para exercer as funcbes de diretor técnico das entidades
inspetoras os grupos profissionais seguintes:
a) Engenheiro eletrotécnico;
b) Engenheiro técnico de eletrotecnia ou equiparado.
5.1 - S3o considerados habilitados para exercer as fungGes de inspetor das
entidades inspetoras os grupos profissionais seguintes:
a) Engenheiro eletrotécnico;
b) Engenheiro mecanico;
c) Engenheiro técnico de eletrotecnia ou equiparado;
d) Engenheiro técnico de maquinas;
e) Eletricista com o curso de eletricista, montador eletricista ou
equiparado com pelo menos quatro anos de experiéncia na
manutencao de instalagdes.
6 - Os projetistas, fabricantes, fornecedores, montadores e conservadores de
instalagBes, ou qualquer seu mandatdrio ou trabalhador, ndo podem ser sdcios,
gerentes ou acionistas das El nem exercer o cargo de diretor técnico, inspetor ou
funcionario administrativo das mesmas.
6.1 - Os técnicos das El que tenham pertencido aos quadros das entidades
fabricantes, instaladoras ou de manuteng¢do ndo poderdo, no prazo de um ano
a partir da data em que deixem de fazer parte dos respetivos quadros, exercer
as atividades previstas neste anexo em instalaces que tenham sido
fabricadas, instaladas ou conservadas por aquelas.
6.2 - As El ndo podem exercer outras atividades diretamente relacionadas com
as instalagOes abrangidas pelo presente diploma.
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7 - As El estdo abrangidas pelo segredo profissional relativamente as informacdes
obtidas no exercicio das suas fungbes, exceto em relacdo as entidades oficiais
competentes no ambito do presente anexo.
8 - A DGE é responsavel pelo acompanhamento do exercicio da atividade da El.
8.1 - No ambito do acompanhamento previsto no nimero anterior podem ser
realizadas auditorias.
8.2 - As auditorias previstas no nUmero anterior podem ser realizadas pela DGE
ou pelas dire¢des regionais de energia na respetiva drea de atuacgao.
8.3 - O relatério da auditoria pode propor a, suspensdao tempordria ou a
retirada definitiva do reconhecimento, a decidir por despacho do diretor-geral
da Energia.
9 - As El devem elaborar relatérios anuais, contemplando as atividades desenvolvidas, os quais
devem ser entregues na DGE até ao final do més de Janeiro do ano seguinte aquele a que
respeitam.
9.1 - As El devem informar, por escrito, as camaras municipais no caso de os
proprietdrios ndo cumprirem as suas determinagdes, se entenderem que essa situacdo
poe em risco a seguranca de pessoas ou de bens.

ANEXO V - Inspeg0es periddicas e reinspecgoes

1 - As inspecdes periddicas das instalacGes cuja manutencdo esta a seu cargo devem
ser requeridas por escrito pela EMA, no prazo legal, a respetiva camara municipal.
1.1 - O requerimento é acompanhado do comprovativo do pagamento da
respetiva taxa.
1.2 - A inspecdo periddica é efetuada no prazo maximo de 60 dias contados da
data da entrega dos documentos referidos no nimero anterior.
2 - Compete a EMA enviar ao proprietario da instalagdo os elementos necessarios, por
forma que este proceda ao pagamento da taxa devida e lhe devolva o respetivo
comprovativo, previamente ao termo do prazo de apresentac¢do do pedido de inspegao
periddica.
2.1 - Se o proprietdrio ndo devolver a EMA o comprovativo do pagamento da
taxa de inspegdo periddica com a antecedéncia necessaria ao cumprimento do
prazo estabelecido no n.2 3, a empresa deve comunicar tal facto a camara
municipal no fim do més em que a inspecdo deveria ter sido requerida.
2.2 - No caso referido no numero anterior, o proprietdrio fica sujeito a
aplicagdo das sangbes legais e a camara municipal intima-lo-4 a pagar a
respetiva taxa no prazo de 15 dias.
2.3 - Por acordo entre o proprietdrio da instalagdo e a EMA, poderd o
pagamento da taxa ser efetuado por esta.
3 - A contagem dos periodos de tempo para a realizacdo de inspecGes periddicas,
estabelecidos no n.2 1 do artigo 8.2 do presente diploma, inicia-se:
a) Para as instalagGes que entrem em servigo apds a entrada em vigor
do diploma, a partir da data de entrada em servico das instalac¢des;
b) Para instala¢Oes que ja foram sujeitas a inspecdo, a partir da Ultima
inspecao periddica;

18



Decreto-Lei n.2 320/2002 de 28 de dezembro
Manutencdo e Inspec¢do de Ascensores

c) Para as instalacGes existentes e que ndo foram sujeitas a inspecdo, a
partir da data da sua entrada em servico, devendo a inspec¢do ser
pedida no prazo de trés meses apds a entrada em vigor do presente
diploma, no caso de ja ter sido ultrapassada a periodicidade
estabelecida.
4 - Apds a realizacdo da inspecdo periddica e encontrando-se a instalacdo nas
condicBes regulamentares, devera ser emitido pela entidade que efetuou a inspegao o
certificado de inspecao periddica, o qual deve mencionar o més em que devera ser
solicitada a préxima inspecao.
4.1 - Na sequéncia da emissdo do certificado mencionado no nimero anterior,
compete a EMA afixar o mesmo na instalagao, em local bem visivel.
4.2 - O certificado de inspecdo periddica obedece ao modelo aprovado por
despacho do diretor-geral da Energia.

5 - A entidade que efetuou a inspecdo enviard ao proprietdrio da instalacdo um
documento comprovativo da mesma, com conhecimento a cdmara municipal e a EMA
respetivas.
6 - O certificado de inspecdo periddica ndo pode ser emitido se a instalacdo apresentar
deficiéncias que colidam com a seguranca de pessoas, sendo impostas as clausulas
adequadas ao proprietdrio ou ao explorador com conhecimento a EMA, para
cumprimento num prazo maximo de 30 dias.
6.1 - Tendo expirado o prazo referido no numero anterior, deve ser solicitada a
reinspeccdo da instalagdo, nos mesmos termos do requerimento para
realizagdo de inspec¢do periddica, e emitido o certificado de inspe¢do periddica
se a instalagdo estiver em condi¢cbes de seguranga, salvo se ainda forem
detetadas deficiéncias, situagdo em que a EMA deve solicitar nova
reinspecgao.
6.2 - A reinspeccdo estd sujeita ao pagamento da respetiva taxa, a qual deve
ser paga pelo proprietario da instalagdo nos mesmos termos do n.2 2 do
presente anexo.
6.3 - Se houver lugar a mais de uma reinspeccdo, a responsabilidade do
pagamento da respetiva taxa cabe a EMA.
7 - Nos ensaios a realizar nas inspeg¢des periddicas, as instalagdes ndo devem ser
sujeitas a esforcos e desgastes excessivos que possam diminuir a sua seguranga,
devendo, no caso dos ascensores, 0s elementos como o para-quedas e o0s
amortecedores ser ensaiados com a cabina vazia e a velocidade reduzida.
7.1 - O técnico encarregado da inspecdo periddica deverd assegurar-se de que
os elementos nao destinados a funcionar em servico normal estdao sempre
operacionais.
7.2 - Os exames e ensaios a efetuar nas instalagcbes devem incidir,
respetivamente, sob os aspetos constantes de:
a) Ascensores: anexo D.2 das NP EN 81-1 e 81-2;
b) Monta-cargas: anexo D.2 da EN 81-3;
c) Escadas mecanicas e tapetes rolantes: sec¢do 16 da NP EN 115.
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